ANEXO Ne 1
PROTOCOLO, DENUNCIAS Y PROCEDIMIENTOS
ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR

Articulo 1. Maltrato escolar: El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio, por un estudiante en contra de otro estudiante. El maltrato escolar puede ser tanto fisico
como psicolégico y puede ser efectuado por cualquier medio e incluso por medios tecnoldgicos.

Articulo 2. Se consideraran, para efectos de maltrato escolar aquellas que:
a. Provocan temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica
0 psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.
b. Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
c. Dificultan o impidan de cualquier manera el desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico de la victima.

Articulo 3. El maltrato escolar serd considerado como una falta grave o muy grave, dependiendo de Ila
intensidad, prolongacion en el tiempo, cantidad de alumnos(as) causantes del hecho y cantidad de victimas.

Articulo 4. Acoso Escolar: Se entendera por acoso escolar toda accién u omisidn constitutiva de agresion u

hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por alumnos(as) que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro alumno(a), valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefensién del alumno(a) afectado, que provoque en este uUltimo, maltrato, humillacion
o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidn. En caso de que se acredite el hecho, se considerara
como una falta muy grave.

a. Fase de denuncia:

Todo integrante de la Comunidad Escolar que tome conocimiento de un caso de maltrato escolar o
de acoso escolar, debera denunciarlo por escrito, de inmediato o en el menor plazo posible desde
que toma conocimiento del hecho, ante el Encargado de Convivencia Escolar. Las denuncias
también podran ser recibidas por cualquier miembro del Comité de Convivencia Escolar.

Recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar designara un investigador, de lo cual
quedara registro en un acta.

b. Fase de Indagacidn (Investigacion):

Esta fase se desarrollara en un plazo maximo de 15 dias. En casos estrictamente necesarios o de
excepcion, se podra prorrogar por el tiempo que determine el Encargado de Convivencia Escolar.
Se procedera conforme al mismo procedimiento contemplado para las faltas muy graves, que se
encuentra en el Manual de Convivencia, con las salvedades que a continuacién se indican:



- Sera responsable de la investigacion quien sea designado por el Encargado de Convivencia
Escolar.

- La Direccién del Colegio podra, en esta fase, convocar al Comité de Convivencia Escolar de
caracter consultivo para que estos colaboren con la clarificacion de la situacion.

- Recibida una denuncia, junto con iniciar la investigacidn, se procedera a citar a los padres de los
alumnos(as) involucrados para informar del hecho denunciado y recibir la colaboracién en el
esclarecimiento de los hechos.

- Elencargado de la investigacion podra entrevistar a los apoderados de los involucrados cuantas
veces lo estime necesario.

- Durante la investigacion, se podra proponer a la familia de los alumnos(as) involucrados, la
abstencién de asistir al Colegio con el objeto de resguardar la integridad fisica y psiquica del
alumno(a) afectado o de terceros. Esta medida no constituye sancién y en ningln caso se
considerard suspension del alumno(a). Se recomienda emplear esta medida por un plazo no
superior a 5 dias, renovable por periodo igual. Es del caso sefialar que en caso de que el
alumno(a) durante dicho plazo deba rendir algun tipo de evaluacion, el Colegio otorgara las
facilidades necesarias para su rendicién.

- En los casos que el Comité de Convivencia Escolar o el encargado de Convivencia Escolar lo
estime necesario, podrd ser requerido el apoyo Psicolégico y/o Psicopedagdgico con
profesionales internos y/o externos, en caso de ser necesaria la derivacion, para los
alumnos(as)involucrados.

Fase de resolucién:

- Debe contemplar un maximo de 5 dias habiles (prorrogables a solicitud de las partes).

- En caso de que se determine la veracidad de los hechos denunciados, el investigador entregara
un informe al Encargado de Convivencia Escolar para que éste proponga al Comité de
Convivencia Escolar la sancién o acciones que aconsejan aplicar al infractor.

- Las propuestas de resolucién sélo podran contemplar medidas pedagdgicas y/o sanciones
disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar para tal tipo de
infracciones. La sancién sera determinada por el Comité de Convivencia Escolar.

Finalizacién del procedimiento:

Una vez concluido el procedimiento, el Colegio adoptard acciones de promocién de buena
convivencia y/o prevencién del maltrato escolar en los cursos de los estudiantes que estuvieron
involucrados en el procedimiento.

En caso de que el Comité de Convivencia Escolar lo estime necesario podra indicar medidas
pedagdgicas de resguardo para la integridad del alumno(a) afectado, sin perjuicio de que ellas no

estén contenidas en el presente reglamento.
Por su parte, se comunicara el resultado de la investigacion a los apoderados de los alumnos(as)
involucrados, indicando las medidas pedagodgicas o disciplinarias contempladas en el reglamento.

Sin perjuicio de la resolucion del caso, se adoptaran las medidas necesarias a fin de que el
alumno(a) denunciado no adopte medidas de represalia en contra del alumno(a) afectado o



testigos intervinientes en la investigacion.

e. Apelacidn:
Las resoluciones que resuelvan las denuncias de maltrato escolar serdn apelables de acuerdo con el
procedimiento contemplado para las faltas muy graves.

v" Tanto el alumno(a) afectado como aquel imputado del hecho tendran derecho a recurrir de
apelacion.

Actualizado 20 enero de 2020

Miss Macarena Velasco
Encargada de Convivencia Escolar



